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Echantillon de 1002 personnes, représentatif de la population des cadres des
entreprises francaises agés de 18 ans et plus.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas
(sexe, age, secteur d’activité, région) apres stratification par région.

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI —
Computer Assisted Web Interviewing).

Du 29 février au 6 mars 2012



La mise en place d'une charte du bon usage L@TE”E
des réseaux sociaux en entreprise

Question : Est-ce que votre entreprise a mis en place une charte du bon usage des réseaux sociaux, destinée a encadrer les prises de
parole de ses salariés ?

24%

TOTALOui

Oui, et elle est respectée 20%

Oui, mais elle n'est pas respectée 4%

Non 42%

Vous n’en avez pas entendu parler 34%




el s : LY TELIER
: [‘3? L'utilité percue d'une charte du bon usage
des réseaux sociaux en entreprise

Question : A propos de cette charte du bon usage des réseaux sociaux, diriez-vous qu’elle est... ?

Utile

Contraignante

= Qui, tout a fait = QOui, plutét = Non, plutét pas = Non, pas du tout

Base : question posée uniquement aux cadres dont I'entreprise a mis en place

une charte du bon usage des réseaux sociaux, soit 24% de I’échantillon.



hfo? La prévision d'instauration d'une charte du bon usage L@TE”E
des réseaux sociaux chez les entreprises non pourvues

Question : D’apreés ce que vous savez, votre entreprise prévoit-elle la mise en place d’une charte du bon usage des réseaux sociaux ?

Oui, elle en concoit une actuellement 4%

TOTAL Non 56%

Non, mais elle prévoit de le faire 10%

Non, elle ne prévoit pas de le faire 46%

Vous ne savez pas 40%

Base : question posée uniquement aux cadres dont I'entreprise n’a pas mis en

place de charte du bon usage des réseaux sociaux, soit 42% de I’échantillon
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L'évocation de son entreprise sur les réseaux sociaux

Question : Vous personnellement, parlez-vous de votre entreprise ou de votre métier sur les réseaux sociaux ?

TOTALOui

Oui, je le fais déja

Oui, mais uniguement sur un site ou
réseau interne a l'entreprise

TOTAL Non | 82%

Non, mais je souhaiterais le faire

Non, et je ne souhaite pas le faire




Hfo? L'attitude adoptée lorsqu'un contact évoque son métier L@TE”E
sur un réseau social

Question : Lorsque I'un de vos contacts évoque son métier ou son entreprise sur son compte personnel sur un réseau social, quelle
attitude se rapproche le plus de la votre ?

Vous étes indifférent 45%

Vous étes curieux 35%

Vous étes critique 16%

Vous étes enthousiaste 4%



hfo? La propension a s'exprimer en son nom pour défendre - TE"'E
son entreprise sur un réseau social

Question : Si votre entreprise ou I'un de ses services étaient attaqués ou critiqués sur les réseaux sociaux, seriez-vous prét a vous
exprimer en votre nom sur le sujet ?

TOTALOui 43%

Oui, certainement 10%

Oui, probablement 33%

TOTAL Non | 57%

Non, probablement pas 35%

Non, certainement pas 22%




P 2 LeITELIER
i[c)? La propension a prendre la défense
de son entreprise sur Internet

Question : Et seriez-vous prét a prendre la défense de votre entreprise...?

Sur un site dedié de la marque (site
officiel, fanpage sur Facebook, compte
Twitter de Uentreprise, etc.)

Sur les réseaux sociaux, via vos comptes
personnels

= Qui, certainement © oui, probablement = Non, probablement pas m Non, certainement pas

Base : question posée uniquement aux cadres dont I’entreprise serait attaquée ou critiquée sur les

réseaux sociaux et qui seraient préts a s’exprimer en leur nom sur le sujet, soit 43% de I’échantillon




ifo? L'opinion a I'égard de I'expression des salariés L@TE”E
sur Internet et les réseaux sociaux

Question : Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

Méme en temps de crise, les salariés n’ont pas a
s’exprimer publiquement sur leur travail ou leur
entreprise sur Internet et les réseaux sociaux

36%

Le role des salariés doit se limiter a des actions de
réaction uniquement lorsque leur entreprise est 35%
critiquée sur Internet et les réseaux sociaux

Les salariés peuvent parler librement de leur travail

et de leur entreprise au quotidien, méme sur 29%
Internet et les réseaux sociaux
= Tout a fait d’accord Plutot d’accord = Plutot pas d’accord  m Pas d’accord du tout



ifo? Le type d'information que l'entreprise L@TE”E
doit diffuser sur les réseaux sociaux

Question : Selon vous, de quel type d'information I'entreprise doit-elle encourager la diffusion sur les réseaux sociaux ?

Des informations sur l'actualité de I'entreprise 68%

Des informations sur son métier 63%

Des informations sur les actions que I'entreprise
mene (fondation, politique RH, développement
durable)

62%

Des informations sur son quotidien au sein de

1 . “, ¥l . . 26?
I'entreprise (comité d’entreprise, ambiance, etc.) °
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h/ Les personnes jugées les plus légitimes L@TELIE
[ BNP PARIBAS cnoup
r pour s'exprimer au nom de |'entreprise sur Internet

Question : Selon vous, les personnes qui s’expriment au nom d’une entreprise ou d’'une marque sur les réseaux sociaux doivent-elles
étre les représentantes des métiers de l'entreprise ou les représentantes des services transversaux comme la communication ?

Les
représentantes
des métiers de

I'entreprise

55%

Les
représentantes
des services
transversaux
45%
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“fo? Le principal motif d'encouragement L Tl-IE

pour s'exprimer au nom de l'entreprise

Question : Qu’est-ce qui pourrait principalement vous encourager a vous exprimer publiquement en faveur de votre entreprise ?

Votre fierté d’appartenance a votre entreprise 32%

Lopportunité de séduire de nouveaux clients 17%

Lenvie de faire partager votre quotidien 14%

Lamélioration de votre visibilité au sein de I'entreprise

[v)
(personal branding) 13%

L'envie de vous rendre utile 13%

Une autre raison 11%
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Pour en savoir plus

LAtelier : http://www.atelier.net
Ifop : http://www.ifop.com

Contacts :
LAtelier : Sandra Edouard Baraud, sandra.edouardbaraud@mail.atelier.net
Ifop : Frédéric Micheau, frederic.micheau@ifop.com
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