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Présentation de |I‘étude OpinionWay
Quelles sont les attentes des consommateurs Frangais?

Suivez le débat sur Twitter avec le hashtag #eBayFdC m-



Méthodologie

» Etude réalisée auprés d’un échantillon de 1009 personnes, représentatif de la population des internautes
francais agés de 18 ans et plus.

» L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

» Mode d’interrogation: L'échantillon a été interrogé en ligne sur systéme Cawi (Computer Assisted Web
Interview).

» Dates de terrain: les interviews ont été réalisées du 3 au 4 Septembre 2012.

» OpinionWay rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des
marges d'incertitude : 2 a 3 points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.
» OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme ISO 20252.
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Tout comme le faible plaisir d’acheter
qui concerne aujourd’hui une minorité

Q : Aujourd’hui pour vous, faire des achats, cest... ?

Un mal nécessaire
Un plaisir

Une corvée

14%

L’absence de plaisir
n’est pas pour autant

synonyme de rejet
de la consommation

Minoritaire dans toutes les catégories, méme

» Les femmes » Les plus jeunes ﬂ
42% 49% T\




L'achat a distance est plebiscité

Q : Pouvez-vous imaginer que dans le futur, vous n’irez plus acheter certains produits en magasin mais les commanderez uniquement a distance ?

Oui, mais pas pour
tous les produits

Oui, quel que soit
le produit

13%

Le commerce & distance s'impose comme une : \lJJegnes (88512;) ol ienlors (2;2//0)
évidence pour 83% des Frangais connectés / A ORI




% déclarant qu’ils n’acheéteraient pas les produits suivants a distance
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pensent que d’ici 10 ans
le paiement en liquide sera
trés peu utilisé au profit
de nouveaux moyens
de paiement

Base: A ceux qui pensent qu’ il y aura une émergence de nouveaux
moyens de paiement, soit 69% de I’échantillon

La carte bancaire 6’ 69%

Un paiement.&
sécurisé en ligne

Le téléphone mobile

Le cheque

NSP




Les mécanismes de confiance dans le e-commerce reposent sur les mémes leviers
que dans le commerce traditionnel

font confiance aux grands sites font confiance aux moyennes et
) grandes surfaces alimentaires

de e-commerce ﬁ ‘

La notoriété des enseignes et la réputation
des enseignes produit la confiance, on line et off line




Le passage par une place de marché en ligne renforce la confiance du consommateur,
dans un secteur (la vente au particulier) qui nécessite naturellement de la réassurance

. font confiance aux particuliers qui vendent
38% des produits sur internet
et @ font confiance aux petites annonces

Mais J font confiance aux places de marché en ligne




Q : Demain, envisagez-vous d’acheter des produits directement depuis votre Smartphone / Tablette ?

Oui, mais cela dépend
des produits

Oui, quel que soit
le type de produit

7%

509, 'envisagent et méme 72% parmi les
possesseurs de smartphone / tablettes




La technologie doit se mettre au service de la qualité de I'information

Q : Afin de faciliter la décision de I'achat d'un produit dans le futur, l'information sur les produits devrait étre...

Plusieurs réponses possibles — total supérieur a 100%

Les attentes prioritaires portent
sur la qualité de l'information

Plus détaillée 60%

Plus fiable

59%

Plus attractive o
(vidéo etc.) 10%
‘ |
Les innovations technologiques
sont la pour répondre a ce besoin




Pensent effectuer des recherches sur Internet
avant d'acheter un produit en magasin

Des possesseurs de
smartphone pensent
effectuer des
recherches sur Internet
en magasin depuis leur
smartphone

Pensent se rendre en magasin pour voir
un produit avant de l'acheter sur Internet




== 2 8 Des possesseurs pensent acheter sur leur Smartphone
/o o/o ou tablette dans les transports, depuis leur voiture etc.

2 4 Pensent acheter directement
% depuis leur télévision connectée

1 8 Acheter directement depuis
% la porte de leur réfrigérateur



7 8 o veulent pouvoir
A) connaitre l'avis

d'autres consommateurs : 2 veulent étre en
comme eux sur les produits 0/0 lien avec d'autres 5 7 souhaitent que

clients des enseignes via se deéveloppe
des forums/ p|ateformes la pOSSIbIlIté d'acheter au moment de

(pour partager les bons plans, facilement des produits I'achat I'avis d’un
se rendre service, etc.) aupres de particuliers de leurs proches, qu'il soit a
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Mais | ) seulement imaginent acheter depws leur compte sur un réseau social ]
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Merci de votre attention

Suivez le débat sur Twitter avec le hashtag #eBayFdC



